AGB Stiftung Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen
§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingung-
en (im Folgenden: AGB) gelten fiir alle Geschéftsbezieh-
ungen zwischen der

Stiftung Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen
Grabbeplatz5
40213 Diisseldorf

vertreten durch die Vorstinde (im Folgenden ,,KUNST-
SAMMLUNG* genannt)

und dem Kunden fiir alle online bestellten Eintrittskarten
(e-Tickets), Fiihrungen, Kurse, Seminare und sonstige Ver-
anstaltungen (im folgenden ,Veranstaltung®“ genannt),
Waren und sonstigen Leistungen sowie fiir die Nutzung
des Onlinedienstes selbst.

(2) Regelungen, die von diesen AGB abweichen, werden
nicht anerkannt. Ausnahmen sind Regelungen, denen die
KUNSTSAMMLUNG im Vorfeld ausdriicklich und in
Schriftform zugestimmt hat.

(3) Soweit der Kunde durch den Onlinedienst der Kunst-
sammlung Leistungen von Dritten in Anspruch nimmt,
werden keine vertraglichen Beziehungen zwischen dem
Kunden und der KUNSTSAMMLUNG begriindet. Die
Inanspruchnahme solcher Leistungen erfolgt auf Grund-
lage eines gesonderten Vertrages zwischen dem Kunden
und dem jeweiligen Anbieter.

§ 2 Registrierung

(1) Zur Nutzung des Onlinedienstes hat der Kunde per-
sonlich alle als notwendig gekennzeichneten Datenfelder
vollstandig und richtig auszufiillen.

(2) Fiir eine wiederholte Nutzung des Onlinedienstes be-
steht fiir den Kunden die Méglichkeit, sich kostenlos zu
registrieren.

(3) Der Kunde hat bei der wiederholten Nutzung ein Zu-
gangspasswort zu bestimmen. Dieses dient zum Schutz
des Kundenkontos vor unbefugter Nutzung. Die Wahl und
Aufbewahrung eines sicheren Passwortes obliegt dem
Kunden. Die KUNSTSAMMLUNG schlieBt die Haftung fiir
alle Schaden aus, die dadurch entstehen, dass der Nutzer
ein unsicheres Passwort auswihlt oder dieses Passwort
Dritten zugéanglich macht.

(4) Durch die Registrierung zur wiederholten Nutzung
des Onlinedienstes entsteht keine vertragliche Bezieh-
ung zwischen der KUNSTSAMMLUNG und dem Kunden.
Sie dient lediglich der Vereinfachung der wiederholten
Nutzung des Dienstes durch den Kunden.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Mit Absendung der Bestellung unterbreitet der Kunde
der KUNSTSAMMLUNG ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages auf den Erwerb bzw. auf die
Inanspruchnahme siamtlicher im Warenkorb befindlicher
Produkte und Dienstleistungen. Vor Absendung der Be-
stellung hat der Kunde die Méglichkeit, seine Angaben zu
tiberpriifen und Eingabefehler zu korrigieren.

Kunstsammlung
Nordrhein-Westfalen

(2) Bei Ticketkdufen und Warenbestellungen erfolgt die
Annahme gegeniiber dem Kunden durch die Ubersendung
einer Bestitigung per E-Mail an die von dem Kunden an-
gegebene E-Mail-Adresse. Die Versendung eines weiteren
Belegs per Post erfolgt nicht.

(3) Die KUNSTSAMMLUNG bietet anmeldepflichtige
(6ffentliche und nicht6ffentliche) Veranstaltungen an.

1. Der Vertrag liber die Teilnahme an anmelde-
pflichtigen Veranstaltungen der KUNSTSAMM-
LUNG kommt durch Anmeldung des Kunden und
Bestatigung per E-Mail an die von dem Kunden
angegebene E-Mail-Adresse zustande.

2. Bei Veranstaltungen mit einer vorgegebenen
Mindestteilnehmerzahl kommt der Vertrag unter
der aufschiebenden Bedingung zustande, dass die
Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Die Teilneh-
merzahl an den Veranstaltungen ist in der Regel
beschrankt. Bei anmeldepflichtigen Veranstaltung-
en mit beschrinkter Teilnehmerzahl werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs
beriicksichtigt.

3. Kann eine Anmeldung nicht beriicksichtigt wer-
den, teilt die KUNSTSAMMLUNG dies dem Kun-
den umgehend mit.

4. Bei Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche
sind die Altersbeschriankungen zu beachten.

5. Fremdfiihrungen bediirfen der Anmeldung. Die
angegebene Vorausbuchungsfrist ist zu beachten.
Gegebenenfalls anfallende Lizenzgebiihren miis-
sen im Vorfeld beglichen werden.

(4) Der Vertragsschluss iliber die Webseite erfolgt in
deutscher Sprache.

(5) Der Vertragstext ist fiir den registrierten Kunden iiber
die Webseite weiterhin abrufbar.

§ 4 Widerrufsrecht

(1) Bei einem Vertrag lGiber Waren (Produkte, die keine
Eintrittskarten, Tickets fiir Fiihrungen, Workshops oder
andere zeitlich festgelegte Veranstaltungen sind), steht
dem Kunden, sofern er den Vertrag als Verbraucher
schlieBt (d.h. zu einem Zweck, der liberwiegend weder
seiner gewerblichen noch seiner selbstindigen beruf-
lichen Tatigkeit zuzuordnen ist), ein gesetzliches Wider-
rufsrecht zu, iiber das die KUNSTSAMMLUNG wie folgt
informiert:

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder
ein von ihm benannter Dritter, der nicht Beforderer der
Ware ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Wird der Vertrag iiber mehrere Waren geschlossen, die
im Rahmen ein einheitlichen Bestellung bestellt und
getrennt geliefert werden, so beginnt die Frist ab dem
Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter
Dritter, der nicht Beforderer der Ware ist, die letzte Ware
in Besitzgenommen haben bzw. hat.



Um sein Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde die
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mittels eindeutiger Erklarung (z.B. ein per Post versandter
Brief, Fax, E-Mail) liber seinen Entschluss, den Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das im An-
hang beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfristreicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs:

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die
KUNSTSAMMLUNG ihm alle Zahlungen, die sie von ihm
erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von
der KUNSTSAMMLUNG angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt hat) unverziiglich und spéatestens
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung iiber den Widerruf des Kunden bei der
KUNSTSAMMLUNG eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwendet die KUNSTSAMMLUNG dasselbe Zahl-
ungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird die
KUNSTSAMMLUNG dem Kunden wegen dieser Riickzahl-
ung Entgelte berechnen. Die KUNSTSAMMLUNG kann die
Riickzahlung verweigern, bis sie die Waren wider zuriick-
erhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht
hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall
spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er die
KUNSTSAMMLUNG iiber den Widerruf des Vertrages
unterrichtet hat, an die KUNSTSAMMLUNG zuriickzusen-
den oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendet. Der Kunde tragt die Kosten der unmittelbaren
Riicksendung der Ware.

Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den
Waren zuriickzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzver-
tragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maBBgeblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

§ 5 Eintrittskarten

(1) Eintrittskarten berechtigen zum Eintritt in die jewei-
ligen Raumlichkeiten der KUNSTSAMMLUNG an dem vom
Kunden gewidhlten Datum und gegebenenfalls innerhalb
eines gewidhlten Zeitfensters.

(2) Zeitfenster beziehen sich lediglich auf den Zeitpunkt
des Eintritts. Die anschlieBende Verweildauer ist, sofern
nicht anders bestimmt, unbegrenzt im Rahmen der regu-
liren Offnungszeiten, die der Homepage www.kunst-
sammlung.de ausstellungsbezogen enthnommen werden
konnen.

(3) Auf elektronischem Wege versandte Eintrittskarten
sind vom Kunden auf DIN A4-Papier auszudrucken und
als Nachweis der Entrichtung des Entgeltes vor dem
Betreten der jeweiligen Veranstaltung auf Verlangen vor-
zuzeigen.

(4) ErmaBigte oder kostenfreie Eintrittskarten sind nur
giiltig in Verbindung mit dem jeweils entsprechenden Be-
rechtigungsausweis.

(5) Die Erstattung des Entgeltes ungenutzter Eintritts-
karten ist ausgeschlossen.

§ 6 Jahreskarten

(1) Die Jahreskarte ermachtigt den Karteninhaber zum
Besuch innerhalb der reguliren Offnungszeiten der
Sammlungen und Sonderausstellungen im K20 Grabbe-
platz und K21 Stindehaus und hat eine Giiltigkeit von
einem Jahr ab Kaufdatum.

(2) Die Familienjahreskarte ermiachtigt einen Erwachs-
enen und ein Kind/Jugendlicher zum Besuch innerhalb
der reguliren Offnungszeiten der Sammlungen und Son-
derausstellungen im K20 Grabbeplatz und K21 Stande-
haus und hat eine Giiltigkeit von einem Jahr ab Kauf-
datum.

(3) Allgemeine Regelungen fiir die Jahres- und Familien-
jahreskarte

1. Die Jahres- und Familienjahreskarten sind per-
sonenbezogen und nicht libertragbar. Sie ist nur
giiltig in Verbindung mit einem Identitatsnach-
weis, der bei Einlass abgefragt werden kann.

2. Die Jahres- und Familienjahreskarten kdnnen um
eine Laufzeit von 12 Monaten verlidngert werden.
Die Jahres- oder Familienjahreskarte wird nicht
automatisch verlidngert. Eine Verlangerung ist per
Uberweisung jederzeit méglich. Eine Verlinge-
rung kann maximal zweimal erfolgen. Die KUNST-
SAMMLUNG behilt sich Preisinderungen nach
Ablauf der urspriinglichen Laufzeit vor.

3. Bei Barzahlung ist die Nutzung der Jahres- und
Familienkarte sofort moglich. Hierfiir erhilt der
Kunde ein vorlaufiges Ticket.

4. Das Original-Ticket wird nach Eingang der Zah-
lung und des unterzeichneten Antrags innerhalb
von 14 Tagen zugestellt. Das vorlaufige Ticket ver-
liert bei Erhalt des Original-Tickets seine Giiltig-
keit.

5. Aus baulichen oder organisatorischen Griinden
konnen einzelne Einrichtungen oder Bereiche der
KUNSTSAMMLUNG geschlossen werden. Scha-
denersatzanspriiche sind in diesen Fillen ausge-
schlossen.

6. Bei Verlust oder Abhandenkommen der Jahres-
und Familienjahreskarten kann gegen eine Ge-
biithr von EUR 9,00 eine Ersatzkarte ausgestellt
werden. In diesem Fall wird die verlorene oder
abhanden gekommene Karte ungiiltig gemacht.

7. Die Jahres- und Familienjahreskarten inkludieren
keine Fithrungen gemiaB § 7.

8. Eine Kiindigung ist jederzeit zum Ende der Lauf-
zeit moglich. Eine Erstattung des Kartenbeitrags
ist nicht maglich.
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§ 7 Fiihrungen und andere Leistungen

(1) Fiihrungen beginnen jeweils piinktlich an dem vom
Kunden bestimmten Datum zu der vom Kunden gewahlten
Uhrzeit. Fiihrungen sind auf 20 Teilnehmer beschrinkt
und bediirfen einer Vorausbuchungsfrist von 10 Tagen.
Auf elektronischem Wege versandte Buchungsbestiti-
gungen sind durch den Kunden auf DIN A4-Papier auszu-
drucken und als Nachweis der Entrichtung des Entgeltes
vor der Inanspruchnahme der Leistung vorzuzeigen.

(2) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt
wird, ist in dem Preis fiir Filhrungen und andere Leis-
tungen das Entgelt fiir den Eintritt nicht enthalten.

(3) Die Bestimmung eines fachkundigen Guides obliegt
der KUNSTSAMMLUNG.

(4) Sollte sich der Beginn der Fiihrung aus Griinden die
der Kunde zu vertreten hat, verzégern, so verkiirzt sich
die Fiihrung um die entsprechende Zeit. Nach 30 Minuten
erlischt der Anspruch auf die Fiihrung.

(5) Bei offentlichen Fiihrungen, Kursen und sonstigen
offentlichen Veranstaltungen mit begrenzter Teilneh-
merzahl erlischt der Anspruch automatisch bei Nicht-
erscheinen zur Startzeit.

(6) Stornierungsbedingungen bei anmeldepflichtigen Ver-
anstaltungen (Fiihrungen, Kurse und sonstige Veranstalt-
ungen):

1. Die Stornierung einer gebuchten Veranstaltung
kann nur in Textform (z. B. E-Mail, Brief, Fax) er-
folgen. Anmeldungen kénnen bis zu 10 Tage vor
dem Veranstaltungstermin kostenlos storniert
werden.

2. Sofern ein Gruppenentgelt vereinbart ist, bleibt es
bei diesem Entgelt in voller Hohe, auch wenn sich
die Teilnehmerzahl reduziert.

3. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird das je-
weilige Entgelt in voller Hoéhe fillig. Entsprech-
endes gilt auch bei Nichterscheinen zu Veranstalt-
ungsbeginn.

4. MaBgeblich fiir den Zeitpunkt der Stornierung ist
deren Eingang bei der KUNSTSAMMLUNG. Die Be-
weislast obliegt dem Kunden.

(7) Es gelten die auf der Buchungsbestitigung angege-
benen Flihrungsmodalitaten.

(8) Riicktritt des Veranstalters aus besonderen Griinden:

Die KUNSTSAMMLUNG ist berechtigt, vom Vertrag mit
sofortiger Wirkung aus besonderen Griinden zuriickzu-
treten. Ein besonderer Grund liegt vor, wenn die Veran-
staltung aus Griinden nicht durchgefiihrt werden kann,
die die KUNSTSAMMLUNG nicht zu vertreten hat (insbe-
sondere hohere Gewalt). Hieriiber wird die KUNST-
SAMMLUNG den Kunden unverziiglich nach Kenntniser-
langung unterrichten. Im Falle des Riicktritts aus beson-
derem Grund werden bezahlte Entgelte an den Kunden
unverziiglich erstattet.

§ 8 Warenlieferung, Gewahrleistung

Bilder, die zur Beschreibung von Waren verwendet wer-
den, sind Beispielfotos und stellen nicht in jedem Fall den
Artikel naturgetreu dar. MaBgeblich ist die Beschreibung
des jeweiligen Artikels.

Die KUNSTSAMMLUNG haftet fiir Sachmangel nach den
hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften (insbeson-
dere §§ 434 ff. BGB). Zusatzliche Garantien werden nicht
tibernommen.

§ 9 Versand

(1) Der Versand von Eintrittskarten, Buchungsbestiti-
gungen sowie Rechnungen erfolgt ausschlieBlich auf elek-
tronischem Wege an die vom Kunden bei der Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse.

(2) Der Versand bestellter Waren erfolgt innerhalb von
10 Tagen nach Erhalt des Kaufpreises.

(3) Die Versandkosten hat der Kunde zu tragen.

(4) Im Falle des Widerrufs hat der Kunde die unmittel-
baren Kosten der Riicksendung zu tragen.

§ 10 Kosten und Zahlung

(1) Der Endpreis setzt sich zusammen aus dem jeweiligen
Preis fiir die ausgewdhlten Produkte, anfallender Ver-
packungs- und Versandkosten und zu entrichtender Um-
satzsteuer je Warenkorb.

(2) Die Preise fir Eintrittskarten und Veranstaltungen
sind umsatzsteuerbefreit gemaB § 4 Nr. 20a UStG.

(3) Die Zahlung ist ausschlieBlich auf den von der
KUNSTSAMMLUNG angebotenen, auf der Webseite im
Rahmen des Bestellvorgangs angezeigten Zahlungswegen
liber Visa- oder MasterCard maglich.

(4) Die KUNSTSAMMLUNG bedient sich zur Zahlungsab-
wicklung in aller Regel eines externen Dienstleisters. Fiir
die Zahlungsabwicklung finden neben diesen AGB die all-
gemeinen Geschiftsbedingungen des jeweiligen Dienst-
leisters Anwendung. Soweit der jeweilige Dienstleister
dem Kunden fiir die Zahlungsabwicklung Gebiihren be-
rechnet, gehen diese zu Lasten des Kunden. Die AGB des
externen Dienstleisters konnen hier eingesehen werden:

https://www.firstcashsolution.de/sonstige-
infos/Kartenakzeptanzoptimieren.html

(5) Sollten der KUNSTSAMMLUNG durch das Verschul-
den des Kunden (z.B. mangelnde Kontodeckung) Riick-
belastungs-, Stornogebiihren oder sonstige Kosten ent-
stehen, so hat der Kunde diese zu tragen.

§ 11 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung oder zur Zuriickbehaltung auf-
grund von Gegenanspriichen steht dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig festgestelit
oder von der KUNSTSAMMLUNG anerkannt sind. Dies gilt
nicht fiir Anspriiche des Kunden wegen Miangeln oder
teilweiser Nichterfiillung des Vertrages, soweit diese An-
spriiche auf demselben Vertragsverhiltnis beruhen wie
unsere Forderung.

§ 12 Eigentumsvorbehalt
Im Falle von Warenlieferungen bleibt die gelieferte Ware

bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum der
KUNSTSAMMLUNG.
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https://www.firstcashsolution.de/sonstige-infos/Kartenakzeptanzoptimieren.html

§ 13 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind aus-
geschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung
der KUNSTSAMMLUNG, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfiilllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haftet die KUNSTSAMMLUNG nur fiir den vertrags-
typischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zu-
gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungs-
gehilfen der KUNSTSAMMLUNG, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs.1 und 2 ergebenden Haftungsbe-
schrinkungen gelten nicht, soweit die KUNST-
SAMMLUNG den Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache iiber-
nommen hat. Das gleiche gilt, soweit die KUNST-
SAMMLUNG und der Kunde eine Vereinbarung iiber die
Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschrif-
ten des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

§ 14 Datenverarbeitung und Datenschutz

Informationen zur Datenverarbeitung und zum Daten-
schutz erhalten Sie in unserer Datenschutzerklidrung, die
Sie hier finden:
https://www.kunstsammlung.de/service/impressum-
datenschutz.html

§ 15 Keine Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle; Plattform der EU-
Kommission zur Online-Streitbeilegung

Die KUNSTSAMMLUNG nimmt nicht an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die
auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr auf-
rufbar ist.

§ 16 Anwendbares Recht

Auf Vertrage zwischen der KUNSTSAMMLUNG und den
Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.
Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher
und hat dieser seinen gewodhnlichen Aufenthalt bei
Vertragsschluss in einem anderen Staat als Deutschland,
so bleiben die die zwingenden gesetzlichen Vorschriften
dieses des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unberiihrt.

§ 17 Salvatorische Klausel

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Punkte in seinen librigen Teilen verbindlich.
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vor-
handen, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fiir
eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen
wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

§ 18 Gerichtsstand und Erfiillungsort

(1) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Ge-
richtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhilt-
nissen zwischen dem Kunden und der KUNSTSAMM-
LUNG Diisseldorf.

(2) Unter den in Absatz 1 genannten Voraussetzungen ist
Erflllungsort fiir alle aus oder im Zusammenhang mitden
Vertragsparteien auftretenden Auseinandersetzungen
jedweder Art - soweit sich nicht aus zwingenden gesetz-
lichen Bestimmungen Abweichendes ergibt - Diisseldorf.

§ 19 Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der KUNST-
SAMMLUNG gelten ab dem


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

Muster- Widerrufsformular

— An—

Stiftung Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen
Abteilung Vertrieb

Grabbeplatz 5

40213 Diisseldorf

Fax: +49(0) 211-83 81209

E-Mail: vertrieb@kunstsammlung.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns
(*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des Kunden/der Kundin

Anschrift des Kunden/der Kundin

Unterschrift des Kunden/der Kundin
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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